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- Zukunft des

Gesundheilts-
tourismus

In Krisenzeiten wie der aktuellen COVID-19 Pandemie
sind Perspektiven fiir die Zukunft gefragt.

Viele mochten wissen, wie es weitergehen kann?!
Eine berechtigte aber schwierige Frage.

Wir wagen nicht den Blick in die Krsitallkugel,
sondern wollen uns mit konkreten, neuen Entwick-
lungen sowie mit Hygiene und neuen Standards
beschaftigen. Dazu haben wir auch Interviews mit
Experten der Branche gefiihrt.

B DESIGN & TECHNIK

unitchst hat die Krise cinige

wichtige Erkenntnisse zu Tage

gefordert. Wer hatte gedacht,
dass unser gesamtes Gesellschaftssystem
so schnell geindert werden kann? Wir
haben gesehen, wie leicht es gehen kann
einen ,Lockdown® ohne grofere Protes-
te vorzunehmen. Ein anderer wichtiger
Aspekt ist, dass ganze Wirtschaftszwei-
ge nicht nur isoliert, sondern einfach ab-
gestellt, Grenzen geschlossen und ganze
Regionen unter Quarantiine gestellt wur-
den. Davor mag vielleicht der ein oder
andere noch gedacht haben, dass das nur
in autokratisch oder diktatorisch gefuhr-
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ten Systemen wie China, Singapur oder
Korea moglich sei. Wie verletzlich und
instabil sich unsere Jfreie” Marklwirl-
schaft und die demokratische Gesell-
schaft innerhalb von Tagen prasentierte,
sollte zum Nachdenken anregen ...

Ein weiterer wichtiger Faktor ist die
Digitalisicrung: Die Krise beschleunig-
te diese nicht nur, sondern zeigte auch in
Zeiten mit Abstandsregeln, ,Social Dis-
tancing” und TygienemaBinehmen de-
ren Bedeutung auf. Ohne die Digitalisie-
rung wiren Homeoffice, Homeschooling
oder Ausbildung sowie Kommunikati-
on im Allgemeinen kaum mehr mog-
lich gewesen. AuBerdem wurden auch
Chancen erkannt, durch manche Tech-
nologien das Leben zu erleichtern. U. a.
wurde Online-Shopping in dieser Zeit
stark vorangetrieben. Linkauf im Inter-
net funktioniert, wie wir geschen haben,
auch lokal und regional ohne die grofRen
Plattformen wie Amazon und Co. s ist
aufgrund der Alternativen jetzt leichter
denn je, diese z7u meiden. So massen lo-
kale Gewerbe nicht sterben.

Gelragt sind in diesen Tagen auch
Hellseher, Schamanen, spirituelle Meis-
ter oder auch Zukunfisforscher. Even-
tuell wissen diese mehr, wohin unsere
Gesellschaft geht?

Als erstes wollen wir die Hygiene und
die damit verbunden wichtigen MaB-
nahmen genauer beleuchten und die
baulich/riumlichen  Veranderungen,
dic damit cinher gehen.

HygienemaBnahmen

Wie werden die HygienemaBnahmen
richtig umgesetzt und worauf ist zu
achten, um den Ablaufl im Hotel auch
praktikabel zu gestalten. Der Gast soll
sich sicher fuhlen, aber nicht den Ein-
druck haben, dass die Regelungen ohne
Sinn und Konzept umgesetzt wer-
den. Denn das witrde das Wohlbefin-
den mehr beschriinken als die Gesund-
heit zu unterstatzen. Kommunikation
ist dabei das zentrale Thema. Wie brin-
ge ich dem Gast die Regelungen in ei-
ner klaren aber angenchmen Form nit-
her? Sind die Konzepte nicht klar for
die Mitarbeiter*innen, dann sind Sie
meist auch nicht klar far den Kunden.
Wir haben lhnen deshalb auf unserer
Webseite www.wellnessworldbusiness.

com unter ,Hygiene Check-Liste" eini-
ge umfang- und hoffentlich hilfreiche
Informationen zusammengestelll.

Digitalisierung

Die Kommunikation wird gut durch
Poster oder auch mittlerweile durch dligi-
tale Displays (,,Digital Signage Displays*)
unterstutzt. Der Vorteil ist, dass der Con-
tent kurzfristig und rasch adaptiert wer-
den kann, um so die Giste schnell mit
wichtigen Informationen zu versorgen.
Die TAC Informationstechnologie GmH
in Osterreich bietet solche Systeme an,
aber auch die Firma hollu Systemhygiene
GmbH aus Tirol hat cine sehr innovative
Softwarelosung mit dem Namen ,NOA"
entwickelt. Danicl Winkler, M.A., Ver-
trichsleiter for Gastronomie & Ilotelle-
rie bei hollu fasst es so zusammen: ,Mit
unserer neuen Softwarelosung NOA —ei-
nem digitalen Ilygicnemanager — unter-

77 Tu deinem Kérper etwas
Gutes, damit die Seele Lust
hat, darin zu wohnen! £ £
Teresa von Avila

slatzen wir unsere Kunden noch besser,
die tuglichen Reinigungs- und Desin-
fektionsablaufe verlasslich abzuarbei-
ten. NOA gewihrleistel so eine noch
nie dagewesene Prozesssicherheil. Tag-
liche Reinigungs- und Desinfektionsab-
laufe sind Klar definiert, mit cinfachen
Schritt-fur-Schritt-Anleitungen  hinter-
legt und nachvollzichbar dokumentiert.
Transparent und digital vernetzt, erleich-
tert NOA den Reinigungsalltag und be-
wirkt sichere Hygienestandards. Kurzum
cin Tool, um den neuen Herausforde-
rungen in Sachen Reinigung und Hygi-
ene gerecht zu werden!™

Stephan Mayer-Klenk:
Auf Anfrage bekommt man bei uns
auch cine Corona-Checkliste

Ablaufe und Organisation

Neben  selbstverstindlichen  MaBnah-
men, wie die Gaste und das Personal im-
mer wieder daran zu erinnern, die 1Tin-
de zu reinigen (entweder durch normale
Seife oder aber speziell dafar installierte
Desinfektionsmittelspender) ist es auch
notwendig, den notigen Abstand ein-
7uhalten, entweder im Rezeptions-, Re-
staurantbereich oder im SPA. Das ist
muoglich mittels Bodenmarkierungen
oder mit Schmutzmatten inkl. Aufdruck
»Abstandhalten®, meint Arno Baldauf,
MBA, Vertriebsleiter Hygicne Osterreich
bei CWS. Glas oder Plexiglaswinde hel-
fen cbenfalls in diversen Bereichen fur
Abstand und Schutz zu sorgen. Doch da-
riber hinaus ist gerade in der Hotellerie
und Gastronomie die akribische groB-
{lachige Desinfektion von Boden, Zim-
mern, Bad und diversen Einrichtungen
im SPA (Sauna, Dampfbad, Tipedarium
cte.) essenticll. ,Sinnvoll ist die Verwen-
dung von Breitbanddesinfektionsmit-
tel ohne alkoholischer Basis (entflamme-
bar, entfettend, oberflichenangreifend,
...), da es kein Gefahrgut darstellt und
sichere Lagerung ermoglicht®, be- —»

Hotellerie- & Gastronomie-Hygiene-Checkliste

A - Reinigungsplane fir das Hotel

B - Hygieneplan und Reinigungs-Checkliste far Gastronomie und Kiche

1. Hygiene-Checkliste fiir das Personal
2. Lebensmittel-Hygiene

3. Hygiene fir die Ausstattung: Checkliste

4. Kichenhygiene — beachten Sie hier auch die Raumhygiene gemaB Punkt 5.)

5. Raumhygiene

Details auf www.wellnessworldbusiness.com
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tont Bernd Krumrey, Geschafisfuhrer
der Carela GmbH. Das sind z. B. biozi-
de Wirkstofle wie Chlordioxid, die auch
im hochsten Gebaude der Welt dem Burj
Khalifa in Dubai das Trinkwasserversor-
gungssystem entkeimen. Mit Pure Desi

no bictel auch Kemitron derzeit cin Fla

chendesinfektion- und demmnichst auch
Handdesinfektionsmittel an. ,Kemitron
bietet seinen Kunden auch eine Coro

na-Checkliste, die nach den Empfehlun-
gen der EWA (Furopean Waterpark As-
sociation) sowie der ISPA (International
Spa Association) zusammengestellt wur-
de. Diese kann via E-Mail bei uns ange-
fordert werden®”, erkldrt Stephan May-
er-Klenk, Geschifisfahrer von Kemitron
im Gesprich. Iir macht auch aufmerk-
sam auf die Problematik der Vielzahl an
unterschiedlichen Ilygieneregeln, die bei
internationalen Kunden durchaus Ver-
wirrung erzeugen konnten.

Wer soll die MaBnahmen durchfiihren?
»Liinen weileren wichtigen Baustein
stellt die korrekte Anwendung der Des-
infektion durch die Mitarbeiter*innen
dar. Diese sollten geschult und bera-
ten werden, um zertifizierte lygiene-
prozesse sowohl analog wie auch digital
umselzen zu konnen,” erklart Dani-
el Winkler. Denn falsche Anwendung
kann gesundheitliche Folgen haben.
Das fohrt zum Thema der Organisa-
tion wie auch der praktischen Umsel-
zung der MaBnahmen. Ein komplexer
Sachverhalt, da alle Personen in einem
Unternchmen involviert sind! Winkler
meint dazu: ,Aus meiner Sicht, sollten
sich alle Personen im Unternchmen mit
dem Thema Reinigung und Hygiene be
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Daniel Winkler: Bielen unseren Kunden
mit der Softwarelosung NOA - einem
digitalen Hygienemanager

schiftigen, um das Bewusstsein dafar zu
scharfen und die Bedeutung von [lygie-
ne zu starken. Nur wenn alle handelnden
Personen die definierten Manahmen
einhalten, konnen Ablaufe reibungslos
funktionieren®. Far Mayer-Klenk steht
fest: ,Die Umsetzung sollte vom Ma-
nagement ausgehend umgesetzt werden.
Die Aufgaben massen aber auf verschie-
dene Personen mit einem Schwerpunkt
tibertragen und durch diese dann im Na-
men des Managements umgeselzt wer-
den®. Denn wenn die oberste Fahrungs-
ebene die Inhalte des Hygienekonzeples
nicht kennt oder versteht, kann es nicht
zum Erfolg fuhren. Das gleiche gill aber
letztendlich auch far die Mitarbeiter®in-
nen. Das Facility Management sollte na-
tarlich involviert werden, um konkre-
tle Hygiene-Pline zu entwickeln. Damit
Mitarbeiter*innen  auch  entsprechend
ausgebildet sind, unterstatzt hollu sei
ne Kunden noch zusatzlich mit einer Arl
Akademie (www.hollu.com/akademie).
Aus- und Weiterbildungen zu ab

Spas verwenden
in Zukunit
Farben und
natarliche
Materialien wie
Steine oder
Pflanzen.

]
SPA Design: Désign ung Architektur
massen auch in Zukunft Materiallen
verwenden, die nachhaltig sind und
den ,Nachhaltigkeitszielen” (SDGs)
entsprechen

solvieren, die man vielleicht schon
seit Jahren machen wollte, ist gerade
jetzt eine der Top-Chancen die wir in
der Krise. Denn das Fordermodell der
Kurzarbeit gibt im Moment vielen die
einzigartige Moglichkeit, speziell jetzt
entwickelle Programme aul’ Universi-
taten, Fachhochschulen oder vielen pri-
valen Ausbildungseinrichtungen in An-
spruch zu nehmen.

Architektur & Design

Auch aul die Architektur hat die Coro-
na-Krise in den nachsten Jahren gro
Reren Einfluss, meint Alberto Apostoli,
Architekt & Spa Designer. COVID-19
wird dem Wellness-Geschift auch zu
cinem deutlichen Sprung verhelfen, er-
klart Apostoli. Der soziale Aspekt von
Wellness wird cbenfalls mehr in die
tagliche Arbeit sowie in die Architek-
tur cinflieBen und dazu fihren, dass
Raume anders kreiert werden. Kay Sar-
gent, von 1IOK meint, dass durch CO-
VID-19 auch cine hohere Sensibilitit
far Gertiche und andere sensorische
Empfindungen gegeben ist, die eben-
falls das Design bestimmen werden.
Zum Beispiel der Biophilia-LEffekt und
die Nutzung von Pflanzen oder Steinen
im Spa, um eine natarliche Umgebung

WELLNESS WORLD nusiness | 2/zo20

Folos: Krurmers Algin SPA, =oly, Feox Kaste

Rene Pier: Wir sollten allen cinen Zugang
2u SPA und Wellness ermoglichen.

7u schaffen, die man mit Gertichen und
diversen Sinneserlebnissen verbindet.
Interessant ist der Ansatz den der
deutsche Innenarchitekt Rene Pier von
Schienbein i Pier einbringt: ,SPAs soll-
ten demokratisiert werden. Wir miissen
allen einen Zugang 7zu SPA und Well-
ness ermoglichen. AuRferdem sollte es
auch gonstigere Formen von Wellness
geben. Is geht um Gesundheitsvorsor-
ge und daher sollte jeder Zutritt haben.
Dies erfordert SPAs die nicht so teuer
sind™. So wie schon die Thermenkultur
im alten Rom bis zum modernen Ther-
mentourismus heute allen bereits offen

17 Gesundheit ist der
neue Luxus! ££

Rene Pier, Innenarchitekt

steht, so sollten auch die praventiven Ge-
sundheitsangebote im SPA leichter und
gunsliger zuganglich sein. Damil war-
den auch die Ausgaben for das Kran-
kenkassensystem sinken bzw. sinnvoller
verwendet werden. Pier: ,Das definiert
Luxus auch new: Den Gesundheit ist
zurzeil der neue Luxus”,

»Design und Architektur muissen auch
in Zukunft Materialien verwenden, die
nachhaltig sind und den ,Nachhaltig-
keitszielen™ (SDGs) entsprechen, da nur
cin gesund gebautes Gebiaude Gesund-
heit fordert und ermoglicht™

Wir lIeben heute in ciner hybriden
Welt, auch im SPA der Zukunft. Einer-
seits bewegen wir uns real durch die
Riaume, werden aber kontrolliert durch
Booking- oder Tracking-Apps, durch
die die Strome besser koordiniert wer-
den sollen! Das kann auch bedeuten,
dass das ganze [otel zum Spa wird. Bis-
herige riiumliche Konzepte losen sich
dadurch auf. Das unterstatzt auch die
Wellness-1dee eines gesunden le- ==
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= Interbad

Internationale Fachmesse fir Schwimmbad,

Sauna und Spa mit Kongress fir das Badewesen

27.—30. Oktober 2020

Messe Stuttgart

www.interbad.de

lhr Branchen-
treffpunkt 2020!

Erleben Sie auf der interbad 2020 die

ganze Bandbreite an innovativen Trends
und Angeboten rund um Schwimmbad,
Sauna und Spa. Ob Betreiber, Fachbetrieb,
Planer, Hotelier oder privater Messe-
besucher — rund 400 Aussteller aus dem
In- und Ausland prasentieren lhnen neue
Produkte, Materialien, Designs und Tech-

nologien. Hier finden Sie Losungen, konnen

% Ideen sammeln, gezielt nachlragen und
== vor Ort selbst sehen, womit Sie morgen
;‘Q'-“ gute Geschafte machen oder lhren

Gestaltungsspielraum erweitern. ‘;S;—E.,*\h "




Alberto Apostoli: Covid-19 wird der
Wellness-Branche zu cinem Zuwachs
verhellen,

bensstils in Furopa in allen Bereichen,
nicht nur im Urlaub. Artificial Intelli-
gence (Al) wird ebenfalls ein wichtiges
Thema im SPA der Zukunft darstellen.
Zum Beispiel eine Biofeedback-Appli-
kation oder unterschiedliche Sensoren
konnten die Stimmung des Gasles auf-
nehmen. Durch die Visualisierung von
Stress konnten wir ihn eventuell besser
loslassen. Aber auch Treatments konn-
ten besser zugeschnitten werden. Die
Vielzahl an ,Wareables und Hightech
Materialien ermoglicht es in den nitchs-
ten Jahren, Wellness-Behandlungen
viel besser individualisiert und maBge-
schneidert aul den Gast anzubieten,

17 Wellness ist eine Art von

Modemes Spa-Design
wird sich nach der Krise
verandem.

den, winscht sich Apostoli abschlieRend.
Rene Pier ergiinzt, dass Wellness und SPA
mehr zu den Menschen kommen wird,
nicht umgekehrt die Menschen in das
SPA: Wellness wird in die tigliche Arbeit
und in das Leben integriert.

Line weilere MaBnahme ganz an-
derer Art, seine Giste oder Kunden zu
schatzen, ist Outdoor Wellness — im
Sommer oft ideal.

Outdoor Wellness / SPA

Eine mogliche Losung, das Risiko vor

Ansleckungen zu minimieren, ist Well-

ness unler freiem Himmel. Wer einen

groBzugigen Garlen, eine Wiese oder
gar einen Park zu bieten hat, kann
Ubungen oder auch ‘Ireatments,

praventivem Konzept, diese Art von Vor allem im Sommer, nach drau-

Pandemien zu vermeiden! £ £
Alberto Apostoli, Architekt

Kommunikation ist jedoch jetzt die
grofle Herausforderung und stellt mehr
als die Halfte des Problems dar. Well-
ness sei nicht das Problem der Kri-
se, sondern ein moglicher Schlissel
zur Losung, meint Apostoli. Es sei jetzt
wichtig, Abliufe und Regeln zu entwi-
ckeln, um cinen sicheren Aufenthalt zu
gewihrleisten. Die schwierigen Aufga-
ben liegen in dem Fall bei dem Manage-
ment und der operativen Fathrung.

Wellness sollte in Zukunft ein essenti-
eller Teil des Lebens sein. Sozialisicrung,
Intimit:it und Gesundheit sollten die ele-
mentaren Siulen bilden und in unser
Leben selbstverstindlich integriert wer-

BT DesienN & TECHNIK

Ben verlegen. Damit wird auch
dem Gast mehr Sicherheit gege-
Len, da eine Obertratung viel un-
wahrscheinlicher ist.

Resilienz & Achtsamkeit
AbschlieBend noch einmal zuriick zu
den Hellsehern, Schamanen, spirituel-
len Meister oder Zukunftsforschern.
Eigenschaften, dic ebenfalls in Zukunft
an Bedeutung gewinnen werden, sind
Resilienz und Achtsamkeit oder auch
der Begriff ,Gesundheitsprivention®
Eine, in diesem Zusammenhang bemer-
kenswerte Person, ist die Philosophin
und Publizistin Ursula Baatz. Die Bro-
ckenbauerin begann bereits durch eine
schwere Lebenskrise in den 70er Jahren
7zu meditieren und verbindet Buddhis-
mus mit dem Christentum. Baatz: ,Lin

!

Teil meiner Biografic hat mir gezeigt,
dass religinse Mehrsprachigkeit neue
Wege der Spiritualitat offnen kann®
Durch ihre Erfahrung mit Zen-Medita-
tionen und Achtsamkeitsabungen kam
Sie zur, in den USA entwickelten, MBSR
(Mindfulness Based Stress Reduction)
Methode. Diese hilft, Stress zu reduzie-
ren bzw. besser damit umzugehen. Die
Obungen, die Sie gerade jetzt ihren Gits-
ten weilergeben konnen, sind von un-
schiazbarem Werl. Mehr erfahren Sie
aul www.ursula.baatz.at

Den gesamten Artikel lesen Sie aul
www.wellnessworldbusiness.com  H

Wichtige Links

zur Hygiene

www.oehval

www.wko.at
www.sichere-pastireundschalt.at
www.bilrLgv.allourismus
www.oeghmp.at
www.verbrauchergesundheit.pv.at
www.dehoga-bundesverband.de
www.dchoga-corona.de
corona-navigator.de
www.gastrosuisse.ch
www.hotelier.de
globalwellnessinstitute.org/positi-
velywellreopening-standards-toolkits
www.european-waterparks.com
www.carela.com

cws.com
www.hollu.com/sorglosnah
www.kemitron.com
www.hagleitner.com

WELLNESS WORLD pusincss | 272020

Feto: Baur AkustZ GmbH, NCELEX Gme, ALAFS GmbH & Co. KG

Fotzs: Studis ol Archidestura Albarto Apostall

Zurlick ins Hotel

ach der Homeoflice-Zeit stehen

Arbeilgeber*innen vor der Frage,
wic das Arbeiten im Team mit rlum-
licher Distanz tberhaupt moglich ist.
Vor allem GroBraumbtiros stchen
vor dicser Herausforderung, da offe-
ne Burofliachen noch mehr dazu ver-
leiten, Abktirzungen zu nehmen und
Mindestabstandsregeln  nicht  einzu-
halten. Die Baur Akustik GmbIH hat
daforr Designpaneele mit dem Namen
»Woopies® entwickelt. Die Barofli-
chen erhalten dadurch Struktur und
Abstinde werden cher cingehalten.
Diese nachhaltige Losung, umgesetzt
mit Schafschurwolle, hat noch mehrere
Funktionen: Woopies weist ¢ine hohe
schallabsorbierende Wirkung auf, baut

Unternehmen und éffentliche Finrich-
tungen sind eventuell im Zuge der CO-
VID-19 Pandemie auch auf technische
Losungen angewiesen. Auf Basis der
Warmebild-Technologic kann man mit
dem Noblex Thermal Tablet angeblich
kontaktlos die Temperatur messen. Laut
Hersteller kanndas Tabletauch aufgrund
von kinstlicher Intelligenz erkennen, ob
die erfassten Personen Schutzkleidung,
wie z. B. Mund-Nasen-Masken, tragen.
.So kann in besonders sensiblen Berei-

angeblich auch Schadstoffe aus der
Luft ab, bindet Geroiche, wirkt laut
Iersteller auch anti-allergen und regu-
liert die wechselhafte Luftfeuchtigkeit

Tempera-
turmessung
angeblich
kontaktlos
via Tablet

chen der Zugang nur mit entsprechen-
der Schutz-Bekleidung gewdhrt werden
oder dirckt per Tablet auf die fehlende
Ausristung hingewiesen werden®, er-
lautert Hubert Bedachtel, Vertrichsleiter
von Noblex. Das Tablet ist cine magli-
che Lasung fir Unternechmen jeglicher
Branchen und Gréfienordnungen sowie
Veranstaltern von Events. Das Noblex
Thermal Tablet inklusive Warmebildka-
mera ist fr 2.349,00 Euro erhéltlich.
www.noblex-thermal.com
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im Raum. Das vielseitige Produktange-
bot reicht von mobilen Stellwiinden bis
hin zu fix montierten Wandpaneelen.
Mehr unter: www.woopies.com

Design-Glaswand
als Hygieneschutz

Schulz- und HygienemaBnahmen
rund um den Coronavirus — Was
konnen wir tun? Da uns das Thema
noch linger im Bereich Kundenkontakt
begegnen wird, haben sich die Designer
von Klafs etwas einfallen lassen: Eine
‘Trennwand aus Einscheibensicherheits-

glas mit Durchreiche. Der Tropfchen-
schutz ist bestindig gegen Chemikalien,
desinfizierbar und bietet am Empfang
oder Besprechungstisch die notwendi-
ge Sicherheit far beide Seiten. Die FoRe
aus Nussbaumholz fagen sich schlicht
in jedes Ambiente ¢in und machen die
Glaswand flexibel verstellbar. Sie ist in
drei verschiedenen GroRen erhaltlich.
saunashop.klafs.de/hygiene-trennwand.
heml

KURZMELDUNGEN



